Termeni si conditii
TERMENI SI CONDITII
Adresa de email, adresa de serviciu, adresa de retur: Budapest 1116 Hunyadi J. utca 162
Nume: Mao Direkt Import Kft.
Sediu: 1122 Budapest, Varosmajor utca 19/A
Numarul de inregistrare al companiei: 01 09 295712
Numele Curtii de inregistrare: Curtea Metropolitana de inregistrare
CUI: RO41964518
Cod fiscal: 25909030-2-43
Numarul impozitului comunitar: HU25909030
Institutie fonanciara detinere de cont: Raiffeisen Bank 12011265-01594836-00100009

Bine ati venit pe pagina xloshop.ro administrata de compania Mao Direkt Import Kft. (denumit, in continuare, ,compania”). Pagina
web a fost creata in vederea oferirii de informatii despre companie si despre serviciile sale publicului larg. Cand vizitati pagina noastra
web, va rugam s3d respectati toate conditiile comerciale, enumerate mai jos. Dacd consultati sau folositi aceastd pagina web,
confirmati ca ati citit conditiile, ca le intelegeti, ca sunteti de acord cu ele si ca le acceptati integral.

Proprietarul paginii web v& asigurd exactitatea si actualitatea datelor postate pe pagina si va oferd atentia cuvenitd. In acelasi timp,
isi rezerva dreptul sa modifice continutul paginii web sau sa inceteze sda completeze datele in orice moment, fara o instiintare
prealabild si sa nu-si asuma nicio responsabilitate pentru reinnoirea pagini web. Toate modificarile sunt obligatorii pentru
cumparatori, insd, va sfatuim sa verificati periodic conditiile comerciale. De asemenea, proprietarul paginii web poate sd schimbe
serviciile, produsele, preturile sau programele descrise pe aceastd pagind web, in orice moment, fard o instiintare prealabild. inainte
de a folosi datele de pe pagina web, verificati exactitatea lor in companie. Marca comerciald a proprietarului paginii web se poate
folosi doar dupa ce ati primit o autorizare prealabild din partea proprietarului paginii web. Toate textele, fotografiile si alte continuturi
care se afld de pe pagina web, au fost alese si aranjate de cdtre proprietarul paginii web si sunt doar cu caracter informativ, fiind
adunate pentru a prezenta serviciile companiei Mao Direkt Import kft.

Lacune si erori
Va informam,ca in ciuda eforturilor facute de noi nu putem garanta cd informatiile si imaginile publicate sunt lipsite de defecte si erori
si nu pot constitui o baza legald pentru nici o cerere legald. Nu ne asumam raspunderea pentru erori..

Conditiile comerciale prevad functionarea magazinului online, drepturile si obligatiile utilizatorului si ale magazinului online si
reglementeaza relatiile comerciale dintre magazinul online si cumparator.Lacune si erori

Va informam,ca in ciuda eforturilor facute de noi nu putem garanta ca informatiile si imaginile publicate sunt lipsite de defecte si erori
si nu pot constitui o baza legald pentru nici o cerere legald. Nu ne asumam raspunderea pentru erori.

MAGAZINUL ONLINE XLOSHOP.RO

Conditiile generale ale magazinului online sunt elaborate in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor (lege slovena -
Z\VPot) cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal (lege slovena - ZVOP-1), Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) si cu Legea privind comunicatiile electronice (lege slovena - ZEKom-1), luénd in considerare codurile internationale
pentru comertul electronic.

Cumpératorul este obligat s& respecte conditiile comerciale care sunt valabile in momentul achizitiei (efectuarea comenzii pe site). in
timpul efectudrii comenzii, utilizatorul primeste o avertizare despre conditiile comerciale generale si confirma cd e constient de ele in
momentul in care plaseaza comanda.

Cumparaturile din magazinul online Xloshop.ro sunt posibile printr-o inregistrare prealabila. La inregistrarea pe pagina web
Xloshop.ro, vizitatorul obtine un nume de utilizator, care este identic cu adresa de e-mail si o parold. Inregistrandu-se pe pagina web,
vizitatorul devine utilizator al magazinului online.

PRETURILE

Toate preturile magazinului online xloshop.ro exprimate in lei si includ taxa TVA de 27%.

Preturile sunt valabile in momentul plasarii comenzii si nu au validitate predefinita.

O ofert3 este valabild pand la revocare. In principiu, reducerile si alte oferte nu se cumuleaz3.

in pofida eforturilor pentru a asigura cele mai actuale si exacte date, este posibil ca detaliile referitoare la pret nu fie corecte. in acest
caz sau in cazul in care pretul unui produs se schimbad in timp ce este preluatd comanda, compania va permite cumparatorului sa fsi
exercite dreptul de retractare a achizitiei.

MODALITATI DE PLATA

Magazinul online admite urmatoarele modalitati de plata:

e Plata la livrare — cumparatorul plateste in numerar in momentul in care curierul ii livreazd marfa comandata.

e Plata online cu card bancar - platile online cu card bancar se realizeaza prin sistemul Barion. Datele cardului bancar nu ajung la
comerciant. Serviciul este furnizat de Barion Payment Zrt., institutie de platd aflatd sub supravegherea Bancii Nationale a
Ungariei, numarul autorizatiei: H-EN-I-1064/2013.

e Cu factura proforma in contul curent al vanzatorului.

e Un avans pentru articole este posibil doar pe baza unui acord prealabil si pentru comenzile mai mari de 200€.

CHELTUIELILE SI LIVRAREA MARFII

Cumpadratorul trebuie sa suporte toate costurile de expediere pentru primirea unei marfi cu exceptia cazurilor in care se comanda
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anumite produse, care, descrierea este insotita de mesajul : "taxa postald inclusa” sau "livrare gratuita”.

Pentru livrarea comenzilor pe teritoriul Romaniei folosim serviciile de expediere DPD. Produsele comandate vor fi livrate la adresa
indicatd de dvs. ca fiind adresa de livrare pentru respectiva comanda. In cazul in care plata se face la livrare, compania de curierat
percepe un comision pentru a plati formularul UPN de pe lista de preturi a Postei romane (dacd plata se efectueaza prin facturd
proforma, acest cost nu existd). De obicei livrarea se efectueaza dimineata. In cazul in care nu puteti sa va ridicati marfa in timpul
livrarii, puteti sa alegeti sa va fie livrata la cea mai apropriatd Postd romana

sau la un pachetomat. Dacd produsele sunt expediate in tdri din Uniunea Europeand, un comision se calculeazd pe baza listei de
preturi a companiei de curierat, care se ocupa de livrare.

Pentru o livrare mai rapida sau pentru livrarea in afara Romaniei este necesara stabilirea unui acord prin telefon sau prin posta
electronica.

Nu facturam costurile de expediere (taxa postald).
COMANDA MARFURILOR si PROCESUL DE ACHIZITIE



Cumpératorul poate s& plaseze comanda doritd prin telefon, prin posta electronici sau pe internet direct din magazinul online. in
cazul achizitiei de pe internet, vizitatorul trebuie sa se inregistreze ca utilizator al magazinului online. fnainte de a confirma comanda,
cumparatorul poate sa verifice comanda si sa faca modificarile privind produsele alese si cantitatea lor. Dupa confirmarea comenzii,
cumparatorul poate sa faca modificari printr-un mesaj prin posta electronica ..

Procesul de achizitie:

e Pasul 1: Cumparatorul alege produsele pe care vrea sa le cumpere si cantitatea dorité din oferta magazinului online, apoi
confirm3 alegerea apdsand butonul »adaugd in cos«. In cazul unei achizitii de mai multe produse, procedura trebuie si fie
repetatd pentru orice produs. In urma verificdrii rezumatului comenzii, cumparitorul confirma comanda prin ap&sarea pe butonul
»continua cu finalizarea«. Cumparatorul va trebui sa se inregistreze sau sa introducd numele lui de utilizator si parola. Dupa
inscriere, procesul de achizitie se finalizeazd prin alegerea modalitatii dorite de livrare si de platd prin apdsarea butonului
»finalizare comanda«.

e Pasul 2: Dupa finalizarea comenzii, cumparatorul primeste un mesaj de confirmare ca respectiva comanda a fost acceptata, prin
posta electronicd. In aceastd fazd, cumparitorul poate s3 verifice din nou continutul comenzii. Cump&ratorul poate anula
comanda in termen de 2 ore dupd distribuirea comenzii prin posta electronicd sau prin telefon. in cazul anulrii prin posta
electronica, mesajul electronic trebuie sa contind urmatoarele date: in subiectul mesajului: Anularea comenzii; Tn continutul
mesajului: a) numele produsului b) numele si prenumele cumparatorului c) adresa cumparatorului d) nr de telefon

e Pasul 3: Dacd comanda nu este anulatd de cumpdrator, merge la prelucrare la vanzator. Vanzatorul verificd capacitatea de
livrare a produsului comandat, dupa ce primeste comanda si confirmd sau anuleazd (dacd exista un motiv de anulare)
Confirmand comanda, vanzatorul informeaza cumparatorul despre data estimata a livrarii, prin posta electronicd. Dacad marfa se
afld in stoc, vanzdtorul, in termen de 3 zile lucratoare, o impacheteaza intr-un mod corespunzator si expediaza pachetul
destinatarului. Pe ldnga marfd, cumparatorul primeste si contul.

Contractului de vanzare-cumpdrare intre furnizor si cumpardtor este incheiat in momentul in care cumparatorul confirma comanda
(cumpératorul primeste un mesaj electronic cu statutul Comanda confirmatd). Incepand cu acel moment, toate preturile si toate
celelalte conditii sunt stabilite si aplicabile atat pentru furnizor cat si pentru cumpdrator. Contractului de vanzare-cumpdrare se
pastreaza in forma electronica pe serverului companiei.

Utilizatorul poate sa@ anuleze contul in orice moment. Acest lucru se face printr-o declaratie scrisa prin care utilizatorul informeaza
vanzatorul cd isi anuleaza contul. Inainte de a face cererea de anulare a contului, utilizatorul trebuie sa pldteasca toate posibile
datorii scadente.

Recomandari de securitate pentru folosirea, in siguranta, a produselor

inainte de utilizare, fiecare produs trebuie sj fie testat in sigurantd. Toate produsele trebuie s3 fie testate in mod sigur, inainte de
folosire. In m&sura in care nu sunteti siguri de modul in care produsul trebuie sa fie testat sau nu stiti daca produsul este sigur pentru
a fi folosit, dacd poate provoca prejudicii materiale sau prezenta risc pentru sandtatea umanad, va rugam sa nu-| folositi si sa informati
vanzatorul despre riscuri si, ulterior, sa returnati produsul. Toate produsele sunt folosite in functie de aprecierile personale si pe
propriul risc.

Obiectivul nostru este descrierea cat mai detaliata si corectd a produselor si a imaginilor. Totusi, nu putem garanta ca toate datele
despre produse si toate imaginile sunt corecte. Va rugam sa verificati exactitatea informatilor la vanzator, in cazul in care aveti
indoieli.

DREPTUL DE RETRAGERE AL CONTRACTULUI

in cazul contractelor la distanta si a celor in afara spatiilor comerciale, in conformitate cu legea roméana ZvPot, consumatorul poate
informa ca isi exercita dreptul de anulare a contractului sau a comenzii, fara a-si motiva decizia, in termen de 14 zile dupa livrarea
produsului. Consumatorul este o persoana fizica care efectueaza achizitia sau foloseste marfa si serviciile intr-un scop care se
considera a fi in afara activitatii sale comerciale sau profesionale. Prin urmare, in conformitate cu ZvPot, posibilitatea de revocare
contractuala NU se aplica persoanelor juridice.

Cumparatorul care renuntd la contract sau comanda trebuie sa returneze marfa in stare intactd, in ambalajul original si in cantitatea
corectd. In cazul in care vanzatorul a stabilit cd marfa returnatd a fost deteriorata sau ca toata cantitatea returnatd nu corespunde
comenzii, vanzatorul are dreptul de a anula revocarea contractuald, iar cumparatorul trebuie sd acopere prejudiciul cauzat.
Retractarea contractului nu este o optiune viabila in urmatoarele cazuri:

e dacd marfa sau echipamentul suplimentar nu este returnat in ambalajul original intact si in cantitatea corectd;

e dacd aparatul sau produsul software contine date, imagini sau setari ale utilizatorului;

e daca sigiliul de siguranta de pe marfa este deteriorat sau rupt;

e daca certificatul de garantie sau instructiunile sunt deteriorate sau lipsesc;

e dacd marfa, prin naturd ei, se amestecd, in timpul livrarii, cu alte obiecte si nu se poate separa de ele.

e pentru baterii, baterii de acumulator, pachet de acumulatori, cabluri, 1dmpi, componente, daca ati deschis sigiliul de siguranta
sau daca ambalajul original a fost indepartat;

e pentru modele, fabricate in intregime sau partial de la vénzator;

e pentru produse de unica utilizare si piese de schimb.

e Daca produsul nu se potriveste din motive igienice, de exemplu: instrumente musical cu us oral , duzd, dispozitiv pentru gura,
casti si imbracaminte (incaltaminte si imbracdaminte), care a fost deschis si pus in functiune. Include: lenjerie de corp, prosoape,
sosete, manusi, incaltaminte etc. (Acestea pot fi returnate numai daca au fost testate / testate intr-un mediu casnic curat si
produsul nu a fost utilizat.

Notificarea de retractare poate fi prezentatd companiei cu o declaratie clard, din care se poate deduce cd va exercitati dreptul de
retractare a contractului. Ne puteti trimite notificarea de retractare:

e in scris la adresa companiei;

e in format electronic pe infoxloshop [at] gmail.com

e , in acest caz va vom confirma imediat primirea notificarii retractare a contractului;

e returnati factura impreund cu produsul la adresa noastra si indicati pe spatele facturii ca returnati un produs.

Se considera ca ati prezentat o declaratie de retractare in timp, daca o trimiteti in termenul precizat pentru retractarea a contractului.
Sarcina probei privind aplicarea dreptului de retractare revine consumatorului.

Daca deja ati primit marfa si vreti sa anulati contractul, trebuie sa returnati marfa in 14 zile de la primirea avizului de retractare a
contractului la adresa dvs.. Se considera ca marfa este returnata la timp, daca aceasta este expediata de catre cumparator inainte de
expirarea termenului de 14 zile. Produsele trebuie sa fie returnate in stare intacta, in ambalajul original intact si in cantitatea corecta.
Produsele deteriorate, in cantitate necorespunzatoare si produsele in ambalaj neoriginal sau deteriorat nu pot fi returnate. Produsele
trebuie sa fie trimise in pachet si nu in plic. Produsele trebuie sa fie insotite de copia de facturd, dar va vom fi recunoscétori daca veti
putea completa formularul de returnarea marfii, pe reversul facturii, pentru a accelera procesul. In cazul retractdrii contractului,
trebuie sa platiti doar returnarea marfii.

in cazul in care deja ati platit marfd, v vom rambursa toatd plata primitd, pe care ati efectuat-o pentru comanda, imediat sau cel



mai tarziu in 14 zile de la primirea avizului de retractare.

Daca ati primit deja marfa si vreti sa anulati contractul, trebuie sa returnati marfa in 14 zile de la primirea avizului de retractare a
contractului. In acest caz, se va retine rambursarea banilor pan3 la primirea mérfii returnate sau pand in momentul in care ne
prezentati certificatul de returnare a marfii. Rambursarea banilor se va efectua prin aceeasi modalitate de platd prin care ati facut
achizitia. Ne scrieti doar daca doriti sa primiti banii in mod diferit. Cel mai rapid si mai usor mod de rambursare a banilor este in
contul dvs. curent. in cazul in care doriti s& va fie rambursati banii in acest mod, v3 rugam s& ne anuntati numarul dvs. de cont sau
sa-| scrieti pe formularul de returnare a marfii, pe reversul facturii.

Va recomandam ca, inainte de returnare, sa ne informati prin posta electronicd ca sa gdasim cea mai buna solutie de returnare a
marfii.

in cazul in care produsul nu functioneazé in mod corect, sau dac& functionarea s& nu v& multumeste intru totul, v& rugam s3 ne
trimiteti un email explicind problemele intimpinate ,dupa care consilierii nostri va vor ajuta oferindu-va explicatiile necesare. In acest
mod, veti evita orice folosire incorecta a produsului si orice deteriorare a a produsului sau a oricarui alt obiect.

Reclamatia nu va fi acceptatd in cazul in care vom constata ca produsele au fost deteriorate din cauza folosirii incorecte sau
nepotrivite sau a altor manipuldri decat cele necesare pentru functionarea produselor. Daca veti dori sa reintrati in posesia acestui
produs dupa ce reclamatia v-a fost refuzatd, vi-I vom trimite si vd vom factura cheltuirile, legate cu livrarea produsului.

EROAREA MATERIALA

Véanzatorul trebuie sa predea marfa in conformitate cu contractul si este considerat raspunzdtor pentru erorile materiale in
indeplinirea acestei sarcini.

Cand este eroare materiala:

e dacd produsul nu are calitatile necesare pentru o folosire normald sau pentru export;
e dacd produsul nu are calitatile necesare pentru uzul special pentru care a fost cumparat si care ar fi trebuit sa fie cunoscut de
catre vanzator;
e daca produsul nu are calitétile si formele care au fost stabilite sau prescrise intr-un mod explicit sau implicit;
e dacd vanzatorul trimite un obiect care nu se potriveste cu modelul, cu exceptia cazului in care acest lucru poate fi demonstrat
prin aviz
Conformitatea marfii pentru folosire normald se evalueaza in temeiul marfii normale, de acelasi tip si luand in considerare orice
declaratie despre caracteristicile marfii care au fost transmise prin vanzator sau producdtor, in special privind publicitatea,
prezentarea produsului sau informatiile despre marfd. Pentru asumarea responsabilitatii privind erorile materiale se aplica dispozitii
legale care reglementeaza obligatiile relatiilor contractuale.

Cum se pot exercita drepturile privind erorile materiale?

Cumparatorul isi poate exercita drepturile privind erorile materiale daca ne informeaza despre eroare in termen de doud luni de la
data la care eroarea a fost descoperita. in aviz, cumparatorul trebuie sa ne descrie greseala cu precizie si sd ne dea posibilitatea sa
examinam produsul. Cumparatorul ne poate transmite avizul de eroare direct, in acest caz trebuie sa redacteze un raport sau trebuie
sa-l trimita la magazinul de la care produsul a fost cumparat sau la agentul de vanzari cu care a incheiat contractul.

in ce caz vanzitorul nu este responsabil pentru erorile materiale?

Vanzatorul nu este responsabil in nicio situatie pentru erorile materiale ale marfii, care nu sunt vizibile decdt dupa doi ani de la
livrarea produsului. Daca obiectul contractului dintre vanzator si consumator este un produs deja folosit, vanzatorul nu este
responsabil pentru erorile marfii care apar dupa un an de la livrarea produsului. Este considerat ca eroarea marfii a fost din timpul
livrarii daca apare in termen de sase luni de la expediere.

GARANTIE

in cazul in care produsul dumneavoastréd nu functioneaza in mod corect, puteti s3 solicitati garantia. Toate produsele electronice din
oferta noastra au 24 de luni de garantie. Garantia incepe cu data primirii bunurilor. Garantia poate fi solicitatd cu certificatul de
garantie, factura si alte documentele indicate pe factura. Certificatul dvs. de garantie nu este validat? Nu va faceti griji! in acest caz,
in conformitate cu articolul 18 al legii privind protectia consumatorilor, certificatul de garantie nu trebuie sa fie validat de la vanzator.

Garantia nu se aplicd in cazul:
e deteriorarii;
® uzurii din cauza utilizarii;
o defectiunilor rezultate din folosirea incorecta, necorespunzdtoare si neglijentd a articolului.

in cazul in care repararea dureaza mai mult de 45 zile, vom inlocui produsul cu unul nou, dar daca acest lucru nu e posibil, va vom
rambursa, in totalitate, pretul de achizitie al produsului.

Protectia datelor

Datele dvs. cu caracter personal vor fi pastrate in mod sigur in conformitate cu reglementarile in vigoare. Datele obtinute in timpul
comenzii, vor fi folosite pentru transmiterea ofertei, a facturii si a necesitatilor comunicarii comerciale. Se considera ca si utilizatorul
este responsabil sd protejeze datele sale cu caracter personal, ocupandu-se de securizarea numelui de utilizator si a parolei sale si de
software-ul adecvat (protectia impotriva virusilor) de pe calculatorul sau.

Disponibilitatea informatilor
Ofertantul are obligatia de a asigura intotdeauna cumparatorului urmatoarele informatii:

e identitatea companiei (numele si sediul companiei, numarul de registru);

e datele de contact care permit o comunicare rapida si eficientd (posta electronica, telefon);

e caracteristicile esentiale ale marfii sau ale serviciilor (inclusiv serviciile postvanzare si garantiile)

e pretul final al marfii si sau al serviciilor, inclusiv taxele sau in cazul in care pretul nu poate fi in mod rezonabil calculat in avans,
data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,

e disponibilitatea produselor (orice produs sau serviciu, din oferta de pe pagina web, ar trebui sa fie disponibil intr-un termen
rezonabil);

e modalitatile de plata, conditiile livrarii produsului sau ale efectudrii de servicii (modul, locul si termenul de livrare);

e informatiile despre eventuale costuri suplimentare de transport, de livrare sau de expediere sau o avertizare privind costurile ce
pot aparea in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans;

e valabilitatea in timp a unei oferte;

e conditiile, termenii si procedurile in cazul unui revocdri contractuale; in plus, daca exista costuri de returnare a bunurilor si care
este suma lor;

e explicatiile privind procedura de plangere, inclusiv cu toate datele despre persoana de contact sau despre serviciul de relatii cu
clienti;

e informarea despre responsabilitatile privind erorile materiale;

existenta si conditiile serviciilor postvanzare si ale garantiilor comerciale atunci cand este necesar;

e niste greseli pot apdrea in procesul credrii paginii web, care nu este responsabilitatea noastrd si nu il putem controla . in cazul



unor discrepante semnificative privind preturile sau datele tehnice, va vom informa despre acest lucru in timpul plasarii comenzii
dvs.

Solutionarea extrajudiciara a litigiilor si a altor cai de atac

Vanzatorul depune toate eforturile pentru a rezolva toate litigiile posibile pe cale amiabild, insa, in cazul in care acest lucru nu este
posibil, se vor deschide actiuni la curtea de justitie din Budapesta.

Datele privind inregistrarea la registrul comercial precizand registrul si numar de intrare:
Platforma pentru solutionarea litigiilor

in 15 februarie 2016, Comisia Europeand a lansat o platform& destinatd solution&rii extrajudiciare a litigiilor. Consumatorii au
posibilitatea de a-si rezolva mai intai litigiile in cea ce priveste comanda lor online, fara implicarea curtii de justitie. Platforma pentru
solutionarea litigiilor este disponibild consumatorilor la acest link online:_http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mai multe informatii despre platforma pentru solutionarea litigiilor sunt disponibile pe pagina web:_http://europa.eu/rapid/press-
release MEMO-13-193 sl.htm.

Compania Mao Import kft, in conformitate cu normele legislative, nu recunoaste niciun furnizor de solutionare extrajudiciara a litigiilor
in materie de consum ca o persoana competentd cu solutionarea litigiilor in materie de consum, care poate fi deschis in conformitate
cu Legea privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor in materie de consum.

COMUNICAREA

Mao Direkt Import kft va contacta utilizatorul prin mijloace de comunicare la distanta cu exceptia cazului in care utilizatorul se opune
in mod explicit comunicarii. Mesajele electronice sau/si SMS-urile de publicitate vor contine urmatoarele informatii:

e mesajele vor fi desemnate in mod distinct si clar ca mesaje de publicitate;
e expeditorul va fi indicat in mod clar;
o diferite reduceri, oferte si alte tehnici de plata vor fi indicate in mod clar.

De asemenea, termenii si conditiile de participare vor fi indicate in mod clar in aceste oferte:

e va fi prezentatd, limpede, metoda de anulare a inregistrdri pentru primirea de mesaje publicitare;
e dorinta utilizatorului s& nu mai primeasca mesaje publicitare va fi respectata intocmai de Mao Direkt Import kft

OBSERVATIILE/ OPINIILE UTILIZATORILOR

Observatiile sau opiniile utilizatorilor si recenziile produselor scrise de cumparatori fac parte din functionarea magazinului care este
destinat comunitatii utilizatorilor. Furnizorul permite ca orice utilizator inregistrat in magazinul online sa-si poata scrie opiniile. Inainte
de publicarea definitiva, furnizorul controleaza toate opiniile. Furnizorul nu va publica opiniile sau articolele care sunt abuzive,
obscene, sau potrivit furnizorului, nu avantajeaza in niciun fel utilizatorii sau vizitatorii.

Prin transmiterea opiniilor sau a comentariilor, utilizatorul este de acord cu conditiile de utilizare si permite furnizorului sa publice o
parte a textului sau un text in intregime in media electronica si in alte medii. Furnizorul are dreptul sa foloseasca continutul fard
limitd de timp si in orice scop, care este in interesul afacerii, inclusiv prin publicarea lui in reclame sau in alte mijloace de marketing.
Autorul opiniilor garanteaza si declard ca este proprietarul drepturilor de autor, morale si materiale, a ideilor si a comentariilor scrise
si ca transmite aceste drepturi furnizorului in mod neexclusiv si fard limitd de timp.

Declaratie privind protectia datelor

Compania Mao Direkt Import kft. respecta si protejeaza confidentialitatea dvs.. in continuare, puteti citi despre modul in care tratém
datele cu caracter personal.

Aceastd declaratie privind protectia datelor descrie tratarea datelor, asigurate si colectate prin intermediul platformelor noastre
digitale, care va permit sa accesati pagina noastrd web si sa folositi serviciile noastre. Acest regulament este in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor UE si cu legislatia locald.

Temeiul juridic pentru activitatea de prelucrare a datelor

Un temei juridic in prelucrare datelor, cand prelucram date cu caracter personal cu privire la un contract sau la un posibil contract cu
dvs., este ca datele cu caracter personal sunt necesare pentru a realiza sau a incheia un contract comercial cu dvs. Daca temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor este acordul dumneavoastra, aveti dreptul sa retrageti acordul in orice moment, iar acest fapt nu
afecteaza legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal de catre compania Mao Import kft. din perioada de dinainte de
retragerea acordului. Dacd datele cu caracter personal sunt comunicate autoritatilor de aplicare a legii sau ale altor autoritati
nationale, trebuie sa le transmitem datele dvs. cu caracter personal pentru cd avem o obligatie legala.

Motivul si scopul colectarii datelor cu caracter personal de catre compania Mao Direkt Import kft.

Aici gasiti descrise categoriile principale ale datelor, colectate de compania Mao Direkt Import kft. si scopul principal al colectarii
datelor:

e (Ca facand parte din activitdtile comerciale generale ale companiei Mao Direkt Import kft. o.

Colectam datele cu caracter personal despre vizitatorii paginii web, despre cumparatorii, furnizorii (inclusiv cu terti in calitate de
prestatori de servicii). Datele pot include numele unei persoane, datele de contact si alte date necesare pentru desfasurarea
activitatilor comerciale cu dumneavoastra sau cu organizatia dumneavoastra.

e Ca ajutor privind desfasurarea anchetelor dvs.

Puteti sa alegeti posibilitatea de a fi de acord cu transmiterea datelor cu caracter personal, inclusiv numele dvs., adresa dvs.
electronica sau alte date de comunicare, in situatiile in care ne conectati prin telefon, prin posta electronicd, postd sau folosind
platformele noastre digitale sau alte canale de comunicare. Aceste date cu caracter personal ne permit sa raspundem cererii dvs.
pentru informatii, sa pregdatim pasii potriviti si oferte pentru achizitia produselor si sa raspundem cerintelor dvs. in cazul unei
eventuale garantii sau altor cerinte.

e Cumpadratorii si cumparatorii potentiali
Datele cu caracter personal ale clientilor si ale potentialilor clienti, inclusiv numele, datele de contact, datele despre practicile n
materie de plati si despre carduri de credit, creditele si alte informati sunt colectate fiindca avem nevoie de ele pentru desfasurarea
activitatilor comerciale cu persoane fizice sau cu organizatii. Datele pot fi trimise partenerilor logistici pentru a se ocupa de comanda,
inclusiv de efectuarea livrarii. Colectarea automata a datelor prin instrumentele digitale ne permite asigurarea securitatii utilizatorilor
pe pagina noastra.

e Dezvoltarea afacerilor

Datele cu caracter personal pe care ni le-ati incredintat sau care au fost colectate in mod automat prin instrumentele noastre digitale
vor fi folosite pentru cunoasterea mai buna a utilizatorilor produselor noastre si a solutiilor noastre si vor servi ca baza pentru mesaje
si oferte relevante atunci cand ne veti contacta ocazional. Datele cu caracter personal vor fi folosite pentru imbunatatarea produselor,
a serviciilor si a paginii web.

e Comunicare comerciala


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-193_sl.htm

Cu permisiunea dumneavoastra, daca este solicitat, putem sa folosim datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va informa
despre actiunile noastre, despre produsele sau serviciile companiei Mao Direkt Import kft. Daca nu doriti ca Mao Direkt Import kft sa
foloseasca datele dvs. cu caracter personal in acest mod sau daca nu doriti s& mai primiti informatii, va puteti dezabona de la mesaje.
in josul diferitelor canale de comunicare puteti gasi un link pentru dezabonare sau puteti sd ne contactati prin posta sau posta
electronica. Datele dvs. vor fi sterse din sistemele noastre in termen de doud luni dupa ce v-ati dezabonat, cu exceptia cazului in care
datele dvs. sunt pastrate si prelucrate pe un alt temei juridic decat autorizatia dumneavoastra.

e Anchetele pentru vizitatori si cumparatori

Datele cu caracter personal ale vizitatorilor paginii noastre web pot fi colectate ca parte a serviciilor si a produselor companiei Mao
Direkt Import kft..

e Luand in considerare preferintele vizitatorilor si ale clientilor

Datele personale ale vizitatorilor sau ale clientilor paginii noastre web pot fi colectate pentru a asigura anumite produse si pentru a
tine cont de interesele clientilor.

e Conformitatea cu legislatia

Datele cu caracter personal pot fi colectate, dupa cum solicitd sau permite legislatia. Datele colectate cu caracter personal sau
impersonal sunt considerate confidentiale si nu le vom vinde sau trimite unui tert cu exceptia constatdrilor mentionate in respectiva
declaratie.

Cum colectam datele dumneavoastra

Datele pe care ni le trimiteti sunt colectate cand ne conectati cu privire la produse, servicii sau informatii, cand va inregistrati pe
pagina noastra web, participati in forumuri publice sau in alte activitdti prin instrumentele noastre digitale, raspundeti la un sondaj
pentru cumparatori sau comunicati cu noi in un al fel. Datele sunt colectate prin diferite tehnologii, precum cookie-uri.

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi trimise mai departe, decét in urmatoarele situatii:

e Cand companiile afiliate sau tertele executd servicii in numele nostru, de exemplu, raspund la cerintele dumneavoastrd, livreaza
pachetele sau servicii clientilor si altele asemenea. Acestor companii li se interzice folosirea datelor dvs. cu caracter personal in
alte scopuri decat cele pe care le-am cerut noi sau de cele cerute de legislatie.

e Atunci cand imparatim datele cu caracter personal in cadrul companiei sau cu un tert, pentru a garanta securitatea si siguranta
clientilor nostri, pentru a proteja proprietatea si drepturile noastre in conformitate cu procedurile juridice sau pentru orice alta
situatie, daca avem certitudinea cd divulgarea datelor este impusa de legislatie.

Controlul si deciziile dumneavoastra

Un anumit grad decizional si de control aveti in ceea ce priveste colectarea, folosirea si transmiterea datelor dumneavoastra cu
caracter personal. In conformitate cu legislatia locald, controlul si deciziile din partea dumneavoastra cuprind urmatoarele puncte:

e Puteti sa schimbati decizia dumneavoastra in cea ce priveste abonamentul si primirea de notificari.

e Puteti sa decideti daca doriti sa primiti mesaje publicitare despre produse si servicii, despre care credem ca v-ar putea

e Puteti decide dacd doriti sd@ primiti notificari din domeniul promovarii specifice ale retelelor publicitare, ale furnizorilor de
schimburi de date si de analiza a pietei si alte servicii.

e Puteti sa solicitati accesul la datele dvs. cu caracter personal pe care le pdstram in vederea corectarii datelor inexacte sau
incomplete si in anumite circumstante, puteti sa solicitati sé va stergem din registrul nostru datele pastrate de companie.

Puteti sa@ invocati controlul si luarea de decizii sau sa solicitati accesul la datele dvs. cu caracter personal sundndu-ne sau
contactandu-ne prin posta electronica. in acest caz veti primi instructiuni pe care trebuie sa le urmati. V& rugam sd luati in
consideratie faptul cd, dacad nu ne permiteti sa colectdm datele dvs. cu caracter personal, nu va vom putea asigura anumite produse
si servicii. De asemenea, unele dintre serviciile noastre nu vor putea satisface interesele si preferintele dumneavoastrd. in cazul in
care aveti intrebari referitoare la datele dumneavoastra specifice cu caracter personal pe care le prelucram sau pastram, contactati-
ne in scris la compania Mao Import kft Va vom raspunde cererii in termen de o luna de zile, cu dreptul de prelungire cu inca o luna.
in cazul unei prelungiri, vé vom informa despre acest fapt intr-o lund de la primirea cerintei dvs..

Securitatea, integritatea si pastrarea datelor

Securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor dvs. sunt extrem de importante pentru noi. Grupul nostru efectueaza masuri
tehnice, administrative si fizice de securitate destinate protejarii datelor impotriva consultarii, divulgarii, folosirii si monitorizarii
neautorizate. Din timp in timp, verificdm procedurile noastre de securitate, analizand cele mai moderne tehnologii si metode potrivite.
Va rugam sa tineti seama de faptul cd, in ciuda tuturor eforturilor noastre, nicio masurd de securitate nu este perfectd si ca ele pot fi
ocolite. Datele dvs. cu caracter personal vor fi pdstrate atat timp cét este necesar pentru scopurile mentionate in respectiva
declaratie privind protectia datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care perioada de pdstrare trebuie prelungitd, daca
legislatia nationala permite acest lucru. Informatiile vor fi actualizate in mod regulat.

Modificarea declaratiei privind protectia datelor cu caracter personal

Din timp in timp, putem modifica aceasta declaratie in vederea adaptarii la cele mai recente tehnologii, la noile cerinte legislative sau
in alte scopuri. Pe platformele noastre digitale, va fi publicatd versiunea in vigoare a declaratiei privind protectia datelor cu caracter
personal. Sunteti incurajati s& urmariti pagina cu regularitate. Declaratia privind protectia datelor cu caracter personal, daca legislatia
solicit§ aceasta, vom obtine acordul dvs. inaintea modificarii. In cazul in care legislatia solicitd modificarea declaratiei privind protectia
datelor cu caracter personal, va vom solicita acordul inaintea operarii schimbarilor necesare.

Comentari si intrebari

Daca aveti un comentariu sau vreo intrebare despre regulamentul privind confidentialitatea, contactati-ne in scris la compania Mao
Import kft.. Daca nu sunteti multumiti de modul in care se folosesc datele dvs. cu caracter personal, puteti depune o plangere.
Folositi datele de contact din josul acestei declaratii. In cazul depunerii unei plangeri, trebuie s& furnizati datele dv. de contact
companiei Mao Import kft.. Noi vom prelucra pladngerea dvs. si vd vom raspunde in 30 de zile. in cazul in care considerati c
compania Mao Import kft. nu a rezolvat plangerea in mod corespunzator, puteti inainta o plangere.

Confidentialitate si cookie-uri

Datele personale ale utilizatorilor nostri sunt unul dintre domeniile carora le acorddm atentie suplimentara. Ne asiguram ca sunt
indeplinite toate cerintele, deoarece suntem constienti de natura delicatd a acestui domeniu.

Site-ul xloshop.ro, care este un magazin web, Mao Import kft este un SRL, in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu
caracter personal (PDPA-1-UPB1) se angajeaza sa protejeze datele personale ale utilizatorilor sai.

Pentru nevoile companiei xloshop.ro , aceasta colecteaza urmatoarele date de utilizator:

® numele si prenumele;

adresa de livrare;

firma sau numele persoanei juridice (daca utilizatorul este persoana juridica);
numarul de impozit al persoanei juridice (daca utilizatorul este persoana juridica);

L]
L]
L[]
e adresa de e-mail (numele de utilizator);



e parola in forma criptata;
e numarul de telefon de contact;

e tara de resedinta;

e alte date pe care utilizatorul le introduce in mod voluntar in formularele din magazinul online;
e alte informatii pe care utilizatorul le adauga in mod voluntar mai tarziu in profilul sau.

Pentru exactitatea, completitudinea si promptitudinea datelor introduse de utilizatori, comerciantul nu este responsabil. Din motive de
securitate, se colecteazd si adrese IP de la care utilizatorii acceseaza site-ul. La inceputul vizitei, fiecdrui utilizator i se atribuie un
cookie de sesiune pentru a identifica si monitoriza cosul de cumparaturi. Pe computer, site-ul xloshop.ro poate pastra, printre alte
magazine, alte cookie-uri, cum ar fi numarul de identificare a utilizatorului in forma criptata (pentru a identifica utilizatorul la
urmatoarea vizitd) Comentarii (stii ce elemente le-ati evaluat deja ) si cookie-urile din Google Analytics (analiza vizitelor la fata
locului).

Toate datele de mai sus, cu exceptia cookie-urilor, sunt stocate permanent pe serverul xloshop.ro, cookie-urile de sesiune sunt
stocate in memoria serverului numai pe durata vizitei si sunt sterse dupa o ord de inactivitate, cookie-uri permanente sunt stocate pe
calculatorul vizitatorului.

Implementarea politicii de confidentialitate

in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal, comerciantul are obligatia sa protejeze datele cu caracter
personal in conformitate cu Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal.

Dreptul de a fi informati

Aveti dreptul sa primiti informatii neplatite cu privire la datele dvs. personale, precum si dreptul de a sterge aceste informatii. Daca
aveti intrebari legate de stergerea, prelucrarea sau utilizarea informatiilor, va rugam sa contacta info@xloshop.ro sau sa ne trimiteti o
cerere de corespondenta.

Notificare despre comanda: Ne rezervam dreptul de a va informa despre comanda dumneavoastra pe numarul de telefon inregistrat
sau prin adresa electronica. Daca elementele nu au fost preluate mai mult de 5 zile, ne rezervam dreptul de a apela numarul de
telefon redirectionat ca un memento pentru a ridica elementele.

Notificare dupa primirea comenzii: Fiindca experienta dvs. ca utilizator este importanta pentru noi, referentul nostru va va suna dupa
primirea comenzii pentru a verifica dacd sunteti satisfacuti de achizitie si de produs. Daca doriti, referentul nostru va va informa cu
privire la celelalte oferte, pe care le puteti obtine sau de care puteti beneficia, cumparand, din nou, la magazinele noastre online. in
acest caz veti primi mesaje electronice si sms-uri, in mod constant, despre ofertele companiei. V3 puteti dezabona in orice moment
de la notificarile de receptare scriind infoxloshop [at] gmail.com sau facénd clic pe link-ul ,Dezabonare". Parerile dvs. vor fi folosite
pentru imbunatatarea paginii web si a experientei de utilizatori. in cazul completarii unei formular de promovare (cupon de reducere)
pe retele de socializare, veti incepe sa primiti notificari pe e-mail, prin intermediul carora va vom informa in mod constat, despre
oportunitatii de a beneficia de cupoanele de reducere. V3 puteti dezabona in orice moment si de la aceste notificari, in modul precizat
anterior.

Dreptul de a solicita, ori de cate ori, de la Mao Direkt Import kft in calitate de controlor de date, accesul la informatiile personale si la
urmatoarele informatii:

® procesarea,

e tipurile de date cu caracter personal, utilizatorii sau categoriile de utilizatori carora le-au fost sau vor fi dezvaluite date cu
caracter personal, in special utilizatori din tari terte sau organizatii internationale,

e perioada prevazuta de pastrare a datelor cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru
stabilirea acestei date,

e existenta unei decizii automate, inclusiv formarea profilurilor,

motivele pentru aceasta, precum si importanta si consecintele prezise ale unui astfel de tratament pentru un individ.

e O (gratuit) copie a datelor cu caracter personal intr-o forma determinatd de la sine (in cazul in care cererea este facuta prin
mijloace electronice de comunicare si cereri in caz contrar, o copie este furnizatd in format electronic). Pentru copii suplimentare
pe care le solicitati, operatorul poate percepe o taxa rezonabild, luénd in considerare costurile.

e Corectarea informatiilor personale inexacte.

Restrictie de procesare atunci cand:

e Contest exactitatea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care permite controlorului sa verifice exactitatea datelor cu
caracter personal,

e prelucrarea este ilegala si ma opun stergerii datelor cu caracter personal si in schimb, impun restrictii privind utilizarea acestora,

e controlorul de date nu mai are nevoie de acesta in scopuri de procesare, dar are nevoie de ele sa puna in aplicare sau sa apara
reclamatiile legale.

e Stergeti toate datele personale (dreptul la uitare), in cazul in care conditiile sunt indeplinite in conformitate cu articolul 17 din
Regulamentul general privind protectia datelor, in special in cazul in care anuleaza acest acord cu prelucrarea datelor cu caracter
personal.

e Afisarea datelor cu caracter personal intr-o forma structuratd, utilizata pe scard larga si poate fi cititd automat, dreptul de a
utiliza astfel de informatii de catre operator pentru un cos de cumparaturi.

o Incetarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing direct, inclusiv profilare.

e Pentru mine, decizia nu se bazeazad exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri care au efecte juridice in
legdturd cu mine sau nume similar afectat in mod semnificativ in cazul in care indeplinesc cerintele articolului 22 din
Regulamentul general privind protectia datelor.

e Dreptul de a depune o reclamatie impotriva operatorului la un ofiter de informatii dacd consider ca@ prelucrarea datelor mele
personale incalca Regulamentul general privind protectia datelor.

Procedura de exercitare a drepturilor

inteleg c& toate cerintele de mai sus care se referd la exercitarea drepturilor in legiturd cu datele personale, adresa in scris
operatorului, si anume de e-mail infoxloshop [at] gmail.com

Sunt constient de faptul c@ un manager are nevoie de identificare sigurd in cazul exercitdrii drepturilor in legatura cu datele personale
de la mine pentru a solicita informatii suplimentare, actiunea poate fi refuzata numai in cazul in care se dovedeste cd nu pot fi
identificate in mod fiabil.

Despre cookie-uri

Ce sunt cookie-urile si de ce sunt necesare?

Un cookie este un text scurt pe care site-ul web il trimite browser-ului dvs. atunci cand il vizitati. In acest fel, recunoaste site-ul web,
isi aminteste informatiile despre vizita dvs. si vé permite sd fie prietenos si simplu cu serviciu online. Prin utilizarea cookie-urilor
personalizam continutul de pe site-ul nostru, ne amintim preferintele dvs. si inregistram vizita magazinului nostru online. Navigarea
magazinului nostru online este mai confortabild, mai rapida si mai eficienta, cu cookie-uri.

Dezactivarea modulelor cookie



Decideti sa permiteti stocarea cookie-urilor pe dispozitiv. Puteti controla si modifica setdrile cookie-urilor in browserul dvs. web.
Pentru informatii despre setdrile cookie-urilor, selectati browserul web pe care il utilizati.

e Chrome

Firefox

Opera

Internet Explorer 9
Internet Explorer 7 si 8
Safari

Daca modificati sau stergeti fisierul cookie al browserului dvs., schimbati sau reinstalati browserul sau dispozitivul dvs., este posibil sa
fie necesar sa dezactivati din nou cookie-urile. Procedura de gestionare si stergere a modulelor cookie variaza de la browser la
browser. Daca aveti nevoie de ajutor, puteti sd va uitati la ajutorul browserului pentru utilizatori.

Cookie-urile utilizate pe aceasta pagina web

DENUMIREA COOKIE-ULUI SCOP COOKIE-ULUI DURATA DE VIATA COMPANIE

sb Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 2 ani Facebook

fr Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 3 luni Facebook

XS Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 3 luni Facebook
c_user Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 3 luni Facebook
presence Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook Durata de sesiune Facebook

pl Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 1 lund Facebook

wd Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 1 saptamana Facebook

datr Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 3 luni Facebook
m_pixel_ratio Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook Durata de sesiune Facebook

dpr Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook 1 saptamana Facebook

act Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Facebook Durata de sesiune Facebook

_lo_v Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Ghostmonitor 3 luni Ghost monitor
__cfduid Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Ghostmonitor 1 an Ghost monitor
_lo_u Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Ghostmonitor 1 an Ghost monitor
_ga Se foloseste pentru functionarea plugin-ului de Ghostmonitor 1 an Ghost monitor
__utma Statisticile traficului paginii web 2 ani Google Analytics
__utmz Statisticile traficului paginii web 6 luni Google Analytics
__utmc Statisticile traficului paginii web Durata de sesiune Google Analytics

__utmv Statisticile traficului paginii web Durata de sesiune Google Analytics



